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Descarga
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Novedades

App Store Play Store AppGallery -
(10S) (Android) Huawei
(Android)

La App “FNA Mévil Agil” es gratuita
y esta disponible en tiendas App
Store, Play Store y AppGallery.

Soporta unicamente las siguientes
versiones
de sistema operativo:

« |OS7.0enadelante
 Android 4.3 en adelante



APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Alternativas de Navegacion
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ﬁ,; APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion, servicios y consultas

Permitenos conocerte
Los usuarios residentes en Colombia o colombianos en el exterior
pueden dejar la informacion de contacto para que a través del CRM se

conviertan en prospectos y se realice la gestion comercial para que sean
afiliados del FNA.

2> Asignacion de Turnos
@ Preguntas Frecuentes
@ Llamar a un asesor

@ Colombianos en el Exterior

$ Simulador de crédito

Preguntas frecuentes

Los usuarios pueden consultar peguntas sobre el portafolio de
productos del FNA 'y

otros temas de interés.

f;\ Noticias
|8 ParyD

m Demo
i
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$ Simulador de crédito

f;\ Noticias
|8 ParyD

m Demo
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion, servicios y consultas

@
D
$

Llamar a un asesor
Permite a los usuarios llamar gratuitamente al Call Center.

Colombianos en el Exterior

Permite a los usuarios colombianos en el exterior consultar la
descripcion, beneficios, reglas de producto, asi mismo, podra ampliar
la informacion en el portal, dejar la informacion de contacto y llamar al
Call Center.

Simulador de crédito
Permite a los usuarios simular el crédito de vivienda.
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Informacion, servicios y consultas

Q Noticias
Permite alos usuarios estar enterados de las Ultimas noticias del FNA.

PQRyD

Permite a los usuarios consultar las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias que

haya radicado en el FNA.

2> Asignacion de Turnos

@ Preguntas Frecuentes

@ Llamar a un asesor

@ Colombianos en el Exterior

$ Simulador de crédito

@ Noticias
|8 ParyD
m Demo
Demo

Muestra informacion rapida de algunos de los tramites y servicios
disponibles en la aplicacion.
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Informacion, servicios y consultas

Términos y Condiciones

Permite a los usuarios consultar los términos y condiciones de uso de
la aplicacion.

Acercade
Muestra la version actual de la aplicacion.

$ Simulador de crédito

@ Noticias
|8 ParyD

m Demo
i
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Generary recuperar contrasefa

Seleccionar la opcidn
segun necesidad:

Seleccionar - Generar Contrasena,
“Recuperar alin no la
Contrasena” - Henaeperar

Contrasena, en caso
de olvido.
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Generary recuperar contrasefa

Para la generacion
contrasena por___primetda
vez deben cenfigurarse las
preguntas reto. La
aplicaciobn muestra una
serie de preguntas, de las
cuales el afiliado
selecciona 4 vy las registra
con sus respectivas
respuestas.

Las preguntas reto
son necesarias en caso de
requerir recuperar la
contrasena.

fna

iBienvenido!

£1 Fondo Naclonal del Ahorro (FNA) te agradece el haber descargado
nuestra App FNA Movil Agil. Por eso te solicitamos que leas

1as cuales
1a aplicacion.
Introduceién

de uso presentadas en este d~——-nto, de lo contrario no podras
acceder y navegar enla misr

enviar i
de tus trémites y productos, generacion de recibos de pago, valor y
al

<comercial ¢ institucional.
2. Aquién va dirigida?

APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Se continua con la
validacion de identidad por
Confronta, proceso que se
realiza de la misma manera
en la generacion o
recuperacion de
contrasena,
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Generary recuperar contrasefa

Informacién Personal
............. ha

Informacién Personal
Recuperar Contrasefia

O

Verificacién de datos

Sefior usuario: Por favor #** __~ialos campos con
asteriscos (*) y recuer” debe tener entre 6y
imerols). 1

Verificacion de datos

8 caracteres. incluve

2Cusl o cudiles de los siguientes productos tiene con
S.A. O EXITO?

Ninguno de los anteriores

CUENTA CORRIENTE Y TARJETA DE CREDITO

CUENTA CORRIENTE

TARJETA DE CREDITO

uuuuuuuu

Diligenciar Contestar correctamente Registrary confirmar la nueva Confirmacion de cambio
t tel | tas d lidacion d contrasena - Alfa numérica, debe exitoso de
correctamente la as preguntas de validacion de tener 6 y 8 caracteres incluyendo 1

informacion solicitada identidad numero 1 letra maytscula y 1caracter contrasena

especial
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Usuarios no afiliados

Para usuarios que no Digais La App redirecciona al
sitio web  “Afiliaciones

son afiliados al FNA, . 3
Digitales”, para que el

esta la opciéon “No . .
tengo usuario del FNA” usuario  realice  su
. afiliacion al FNA de

manera digital.

Ingreso

No tengo usuario del FNA
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Acceso para afiliados

1. Seleccionar tipo de
documento

de identidad.
2. Digitar numero de

documento de
identidad.

3. Digitar contrasena.

Clicen
“INGRESAR”
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Acceso - Doble factor de autenticacion (2FA)

Se enviara un coédigo de 6 digitos al
correo electronico o numero celular
registrado en nuestro sistema.

El afiliado debe seleccionar el método por
el cual desearecibir el cédigo.

Importante: Si el afiliado no tiene
registrado en el sistema ni  correo
electronico, ni  numero celular, estos
datos cambiaron o no cumplen con la
estructura definida, previamente debe
gestionar la actualizacion en punto de
atencion.




ﬁ'; APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Acceso - Doble factor de autenticacion (2FA)

El codigo de 2FA se

Seleccion s ]
enviara al niumero celular
de . )
ul del afiliado registrado en el
celuiar sistema.




APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Acceso - Doble factor de autenticacion (2FA)

Su Codigo de Acceso Seguro (FNA)

es: 414166 - este codigo expiraen 3

e oot e INUTOS 11:28 a. m.

Cadigo de verificacion

nnnnnnnnn

CeIU|ar el S ooty bl EI afi“ado digita eI Cédigo de 2FA
| que el FNA envidé por mensaje de
texto (SMS) a su numero celular.
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Acceso - Doble factor de autenticacion (2FA)

Seleccidon de
correo
electronico

El codigo de 2FA se
enviara al correo
electronico del  afiliado
registrado en el sistema.
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Acceso - Doble factor de autenticacion (2FA)

11:30 ™M & QREBE A 72% =

&  FNA-Cddigo de Acceso Seguro

Seleccidon de
correo
electronico

El afiliado digita el cédigo de 2FA
que el
FNA envid a su correo electronico.




APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Condiciones de uso, aviso de privacidad y politica de tratamiento de datos

Seleccionando “Politica” o)
“Aviso de privacidad”, dirige al
afiliado al sitio para su consulta.

El afiliado debe aceptar los
términos (esto se hace solo por una
vez), de lo contrario no podra
iniciar sesion, ni hacer uso de la
aplicacion movil.




APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Iniciode sesion

Inicio de
sesion

El afiliado inicia sesidon en la
App, con cualquiera de los
métodos de envio del
codigo de acceso (2FA) que
haya seleccionado.
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Home

Informacion
de
productos

Botones
acceso
directo

‘‘‘‘‘‘‘‘ Servicios

Encuentra
Todo lo que
Necesitas en
el FNA

Bienvenido JOHN JAIRO!
Ultim 20/10/2021 20:05:00

Menlt'

e
Ry

Tus Productos:

s “) 77 Ahorro Voluntario
VOLUNTARIO

Cesantias

(EFICESANTIAS

Inicio
Usuario
% Cambio de Clave
=] Misproductos
) Preguntas Frecuentes
3 Uamaraunasesor
[ Actualidad y prensa

@5 Colombianos en el Exterior

B consultatrémites de crédito

Aplicaciones
Asignacién de Turnos
Simulador de crédito
Certificados y Extractos

Pagos en linea




fA APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

na Informacion de productos - Cesantias, consulta de movimientos

Ly L fna

Bienvenido JOHN JAIRO! Inicio

Mis Productos

'
Dstinte Hola JOHN JAIRO! . Cadavez

Selecciona tu producto “CESANTIAS  Més cerca

Cambio de Clave

Nuestros Servicios e

Mis productos {:} SATTORR Para lograr Tus productos < Volver
Encuentra FADI tus metas p Cesantfas

Todo lo que 2 y VOLUNTARIO o i A s

Necesitas en Preguntas Frecuentes - e
el FNA ) CB  uvReeldi

SeldoTotal:  S6

, Llamar a un asesor

EMPRESA: S Y ASERVICIOS Y ASESORIAS SAS
NIT: 8903127797

Actualidad y prensa

Tus Productos: Colombianos en el Exterior

_— AhorroVoluntario ) consultatramites de crédito

<y 2
VOLUNTARIO s
Aplicaciones

Cesantias

Asignacién de Turnos

Simulador de crédito

Certificados y Extractos

Pagos enlinea

=}

Dems Pagos en lines

11
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Informacion de productos - Cesantias, consulta de movimientos

Se muestran
los movimientos
de la cuenta de
cesantias
seleccionada
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Informacion de productos - Cesantias, retiro

» Retirode Cesantias - Condiciones

 Elempleador debe tener asignaday autorizada la clave multiusuario de cesantias.

Enla cuenta de cesantias debe tener saldo disponible pararetirar.

El afiliado no debe ser un difunto.

Sobre las cesantias no debe haber ninguna marcacion, como:

 — Pignoraciones
« — Embargos

e — |nmovilizacién

No debe haber tramite de crédito en proceso de aprobacion o legalizacion.

No deben haber tramites anteriores de retiro de cesantias sin finalizar.

El valor maximo permitido para retirar no debe superar los $100,000,000.

El FNArealizara el giro unicamente a cuenta bancaria a nombre del afiliado, dueno de las cesantias.
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Bienvenido JOHN JAIRO!

Nuestros Servicios

Encuentra
Todo lo que
Necesitas en
el FNA

Tus Productos:

g i) 77 Ahorro Voluntario
VOLUNTARIO

Inicio

Usuario

Cambio de Clave

Mis productos

Cesantias

Preguntas Frecuentes

, Llamar a un asesor

Actualidad y prensa

Colombianos en el Exterior

) consultatramites de crédito

Aplicaciones

Asignacién de Turnos

Simulador de crédito

Certificados y Extractos

Pagos enlinea

=}

Dems Pagos en lines

11

Mis Productos

Hola JOHN JAIRO!

Selecciona tu producto

{:} ORR Para lograr

o
VOLUNTARIO nmmetes,

APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Cesantias, retiro

3

CESANTIAS

Tus productos < Volver
Cesantias

£ TotalSakdoUVR:
ECB  uvroelan
SidoTotal: 564

EMPRESA: S Y ASERVICIOS Y ASESORIAS SAS
NIT: 8903127797

Ver Tramites
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Cesantias, retiro

i i

55 XBEBEBE |

Debe seleccionarse la cuenta
de cesantias (empresa) por la
cual va a efectuarse el retiro.
Como mecanismo de
seguridad, el afiliado debe
realizar un proceso de
validacion de identidad a
través de Confronta, para lo
cual es requerido registrar la
informacion y  contestar
correctamente el cuestionario
que el sistema genera.



APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Cesantias, retiro

Tipo y numero de documento,

4 nombre(s) y apellido(s) son
datos que pre carga |la
aplicacion.

Se muestran los
pasos a seguir para
validar la identidad
del afiliado.

La fecha de expedicion del
documento es el unico dato
que debe digitar el afiliado.
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Informacion de productos - Cesantias, retiro

Debe responderse
correctamente el cuestionario de
preguntas de validacion de
identidad. Si alguna respuesta
es incorrecta, no se dara continuidad
al tramite de retiro.
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Cesantias, retiro

. Se muestra el

saldo disponible y los
datos de la empresa.

. Se muestra
informacion de los
beneficios de
mantener las cesantias
en la cuenta.

. Seleccionar el tipo

de retiro: definitivo o
parcial.
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Cesantias, retiro

Registrar la informacion
para el giro. entidad
financiera, numero y tipo de
cuenta, ciudad, etc.

El sistema pregunta: ;esta
sequro de generar la
solicitud de retiro?
Seleccionando “Continuar”
en el paso anterior, la
solicitud queda radicada
exitosamente, informando
también el numero de
tramite.
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Cesantias, retiro

250 doO W - QBB T 61% =

e Su solicitud de retiro de cesantias ha sido
enviada a su empleador, para su respectivo
estudio.

. Fondo Nacional del Ahorro
h para Yo & 1 mas ﬁ
Hoy 2:58 p. m.

ARIAS RAMIREZ RICARDO ANDRES
Sefior (a) MENESES SILVA JOHN JAIRO

Su solicitud de retiro de cesantia ha sido remitidaaSY A
SERVICIOS Y ASESORIAS SAS, para que autorice al FNA efectuar
el pago.

Usted recibira por este medio, informacién del estado del tramite.

Cordial saludo,

FONDO NACIONAL DE AHORRO
Divisién Cesantias

Una vez el tramite es
radicado, de manera automatica
se remiten correos al empleador y
al afiliado con informacién de la
solicitud.
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Informacion de productos - Cesantias, consultay eliminacion de tramites

Seleccionar
“Cesantias”
en el dashboard.

Seleccionar “Ver
tramites”.
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Informacion de productos - Cesantias, consultay eliminacion de tramites

Tu trémite de retiro ha sido creado exitosamente con el
numero de solicitud No 30314992, por favor comunicate
con tu EMPLEADOR para la respectiva autorizacion.

4 te informa que, si este tramite no es aprobas

1. Se muestranlos tramites radicados. Se
selecciona el tramite a eliminar.

2. Se muestralainformacidondel tramite a
eliminar.

Solo pueden eliminarse tramites
radicados por canal virtual, que no se
hayan girado.
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Cesantias, consultay eliminacion de tramites

fna

e Cadavez
(CECESANTIAS ~ Ms cerca

El tramite
seleccionado fue
eliminado
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na Informacion de productos - Ahorro Voluntario, consulta de movimientos

g

Bienvenido JOHN JAIRO!

Nuestros Servicios

Encuentra
Todo lo que
Necesitas en
el FNA

Inicio

Usuario

Cambio de Clave

Mis Productos

Hola JOHN JAIRO!

Selecciona tu producto

L= ATUNTY —
R VOLUNTARIO ! 5
{ ,

Tus productos

Ahorro Voluntario:

Mis productos

g i) 77 Ahorro Voluntario
VOLUNTARIO

= Cesantias
(ECESANTIAS 1981

Preguntas Frecuentes
33 Llamar aun asesor

Actualidad y prensa

Colombianos en el Exterior

) consultatramites de crédito

Aplicaciones
Asignacién de Turnos
Simulador de crédito
Certificados y Extractos
Pagos en linea

Demo

11

=g

_PAHORR
VOLUNTARIO

Para lograr (") Sumade aportes: $118,642

tus metas

Cadavez

Més cerca

Cansultar Movimientos

Retirar ahorro voluntario

Ver Tramites
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Informacion de productos - Ahorro Voluntario, consulta de movimientos
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na Informacion de productos - Ahorro Voluntario, consulta de tramites

i1} na =

AU
VOLUNTARIO

Bienvenido JOHN JAIRO! Inicio Mis Product
Mis Productos
timo Ingreso: 20/10/2021
Hola JOHN JAIRO!

Usuario
Selecciona tu producto

Tus productos

Ahorro Voluntario:

Cambio de Clave

Nuestros Servicios > rd
E-JI RS productos ~ PRTORR “ Sumadeaportes: $118,642

10RR
‘E’::gelgtqr:e i y VOLUNTARIO
Necesitas en -
el FNA

Preguntas Frecuentes

33 Uamaraunasesor

Actualidad y prensa

5 Colombianos en el Exterior

- Ahorro Voluntarlo ) consultatramites de crédito

g

Aplicaciones

Cesantias
IAS 1981 Retirar ahorro voluntario
Asignacion de Turnos

Simulador de crédito X %

Pagos enlinea

=}

Dems Pagos en lines

11
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Informacion de productos - Ahorro Voluntario, consulta de tramites

Se muestra la lista de
tramites realizados. Debe
seleccionarse el que se
desea consultar.

Se muestra la informacion
del tramite seleccionado.
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na Informacion de productos - Crédito Hipotecario, ver informacion

Bienvenido HAWIR YAHZIN!

Ultimo Ingreso: 05/10/2021 23:01

B, o
!'. 5 o
Nuestros Servicios ‘i .

Encuentra

Todo lo que [
Necesitas en
el FNA

Tus Productos:

Cesantias

CEFICESANTIAS oo

Inicio

Usuario

Cambio de Clave

Mis productos

<A
AR
HIPOTECARIO

Preguntas Frecuentes
33 Llamar aun asesor
Actualidad y prensa
@3 Colombianos en el Exterior

) consultatramites de crédito

Aplicaciones
Asignacién de Turnos
Simulador de crédito
Certificados y Extractos
Pagos en linea

Demo

11

Mis Productos

Hola HAWIR YAHZIN!

Selecciona tu producto

Cadavez
Mas cerca

Raalisa ol proceso e i ahores .\i b

fna

fo:%—‘w Solicita tu
HIPOTECARIO Crédito

iza el proceso de tu ahorro

SCRREDTTO Solicita tu
HIPOTECARIO Crédito

Realiza el proceso de tu ahorro

Tus productos
Crédito

\
§5iy  Total Deuda: § 106,735,265.37

< Volver
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f',a Informacion de productos - Crédito Hipotecario, ver informacion, ver recibo de
pago

fna FacturaCredito_... [Q

fna

=TT

P 4
fa3mo Solicitatu St ]
HIPOTECARIO Crédito

R !
HIPOTECARIO Crédito

{,‘ 3
f\’}—}— Solicita tu / u‘

tuahorro

L o Se muestra la o e
Crédito Credito
g L] LI 4
Fr}  Total Deuda: § 106,735,265.37 A I nfo r r T ] a C I O n T3 TotalDeuda: § 106,735,265.37 S
Valor minimo a pagar $1,131,715.00 , . Valor minimo a pagar $1,131,715.00
Fecha limite de pago 2022/09/15 Fecha limite de pago 2022/09/15
Saldo vencido 0 e Cre I O Saldo vencido 0
L]
Dias mora 0 Dias mora 0

Total cuotas proyectadas 40
Cuota facturada 4

Total cuotas proyectadas 40
Cuota facturada 4

Recomendaciones para el pago

™ s

Ver recibo de pago

Pagar PSE

Estado de Cuenta

Ver recibo de pago

Pagar PSE

Estado de Cuenta

Recibo de pago de
crédito R
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Bienvenido HAWIR YAHZIN!
Ultimo Ingreso: 05/10/2021 16:23:00

Nuestros Servicios { o
Encuentra ‘
Todo lo que [ 2
Necesitas en

el FNA 4

Tus Productos:

__ Cesantias
TIAS

ANTIAS 9566334

—a i i
yaney Crédito hipotecario
HIPOTECARIQ 802559951

fna

i
=y Solicita tu /

FERREDITO )
HIPOTECARIO Crédito i

Realiza e proceso de tu ahorro

Tus productos < Volver

Crédito
Ty Total Deuda: $106,735,265.37

Valor minimo a pagar
Fecha limite de pag
Saldo vencido

Dias mora

Total cuotas proyectadas
Cuota facturada

Recomendaciones para el pago

Ver recibo de pago

$1,131,715.00
2022/09/15
o)

o]
240
4

- ()

Productos Certiticados Recibo de Pago

< @) O

Estado de Cuenta

Pagar PSE

APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Crédito Hipotecario, pagos en linea

Pagos en Linea < Volver

Realiza tus pagos

Realiza tus
Transacciones
De forma Sencilla

Pagos en linea te brinda la posibilidad de hacer
tus pagos a través de internet de una forma facil.

Pagar

@) O
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Crédito Hipotecario, pagos en linea

Seleccione la categorfa que te gustarfa
izar p )

La funcionalidad permite
hacer pagos de diferentes
categorias, como cuota de
Ahorro Voluntario, crédito
educativo, entre otros.
Para el ejemplo se
selecciono crédito
hipotecario. El proceso es
el mismo para todas las
categorias.

Volver
Credito Hipotecario

o
Total de Facturas
1

Total Seleccionado

0

Valor Total de Cartera
$1,131,715.00

SELECCIONAR Q
LBLHEADERSTATUSREF

DESCRIPCION CREDITO HIPOTECARIO
NRO. 8025599513

FECHA 15/09/2022
VALOR FACTURA $1,131,715.00
VALOR ABONADO $0.00
SALDO TOTAL $106,735,266.00

VALOR A PAGAR

© CONFIRMAR PAGO

Se muestra la informacion
del crédito. Para continuar
debe seleccionarse el
check.
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Informacion de productos - Crédito Hipotecario, pagos en linea

Volver

SELECCIONAR

LBLHEADERSTATUSREF ®

DESCRIPCION CREDITO HIPOTECARIO

FECHA
VALOR FACTURA

NRO. 8025599513
15/09/2022

$1,131,715.00

VALOR ABONADO $0.00

SALDO TOTAL

$106,735,266.00

VALOR A PAGAR

1,131,715.00

Mostrar 10 Facturas

—o— ©

Centro de ayuda

Si necesita ayuda o desea mayor informacién sobre

- Lt

© CONFIRMAR PAGO

< O ]

Pago Normal

Abono extra para reducir
plazo
Abono extra para reducir
cuota

Abono a cuotas futuras

BANCOLOMBIA
Persona Natural

Pago Normal

Seleccionar
el tipo de

Pago

Cedula de Ciudadania

80255995

Correo.valido@hotmail.com

' 4 ©

¥ Resumen de pago

Volver

© REALIZAR PAGO

< O

O

Seleccionar

la entidad

financiera de

fealamla ake

Adibiten
Realizar

pago
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Informacion de productos - Crédito Hipotecario, pagos en linea

Volver Volver

= Bancolombia

Pagos PSE - Sucursal Virtual Persona

mreremeadl  Para este ejemplo el afiliado
Direcciona a la pasarela de tiene cuenta en
PSE - Pagos Seguros en Linea / . ’ .
Persona Natural pagos. A partir de aqui, el Bancolombia.

Debe tenerse en cuenta que

e Q afiliado ingresa con el

Persona natural Persona juridica usuarlo reglstrado en PSE y

continla con la informacion
que la entidad financiera
solicita.

las pantallas cambian de
acuerdo con la configuracion
propia de cada entidad
financiera.
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Tienda Virtual o Recaudador: FONDO

NACIONAL DEL AiiORRO

@ @ @ Confirmacién

iBien hecho!
El pago ha sido debitado de tu cuenta.

Presiona "Finalizar" para regresar al sitio
recaudador y notificarle el resultado de la

transaccion.

Compra online FONDO NACIONAL DEL
AHORRO

Nro. de factura:

Descripcion del
pago:

Nro. de referencia:

Nro. de referencia
2

Nro. de referencia
H

Nro. de
comprobante:
Valor pagado:

Cuenta:

d

8658843

Credito Hipotecario

191.152.52.52
cC

80255995

0000043683

$ 1,132,000.00

Fhkkkk K147 -

O

Siguiendo el proceso
propio de la entidad
financiera, esta confirma
el débito de la cuenta
bancaria.

Volver

Su transacciéon fue APROBADA por fa

a Entldad Financiera

COMPROBANTE
=
Razon Social

FONDOC NACIONAL DEL AHORRO

NIT
89959992844

IblUserName

HAWIR YAHZIN CALLEJAS - 80245890

Fecha y Hora

a.
eCollect 02/09/2022
8358863 10:29:43 a. m.

Descripcion del Pago Entidad Financiera

Credito Hipotecario BANCOLOMQIA

No. Autarizacién/CUS

cion
1633063458

ansaccién fue APROBADA por lo Entidad

Total Pagado

$1,132,000.00

Confirmacion de transaccion

aprobada por
financiera.

la entidad



Bienvenido HAWIR YAHZIN

Ultimo Ingreso: 05/10/2021 16:23:0!

Nuestros Servicios

Encuentra
Todo lo que
Necesitas en
el FNA

Tus Productos:

Cesantias

(CTICESANTIAS ..,

APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Crédito Hipotecario, consulta y descarga del
estado de cuenta

Inicio

Usuario

Cambio de Clave

Mis productos

&5
A
HIPOTECARIO

Recibo de Pago

Preguntas Frecuentes
35 Uamaraun asesor
Actualidad y prensa
@ Colombianos en el Exterior

) consultatramites de crédito

Aplicaciones
Asignacién de Turnos
Simulador de crédito
Certificados y Extractos
Pagos en linea

Demo

11

Descarga de Certificado

Hola HAWIR YAHZIN!

Descarga tu certificado:

< Volver

Tty Solicitatu
HIPOTECARI0  Crédito

Realiza el proceso de tu shorro

Cadavez
Méas cerca

Reallza el proceso de tu ahorro

Pagos en lines

Solicita tu

= J
FXATRIDIT I
HIPOTECARIO Frédlto I

Tus productos < Volver
Crédito

\
F} Total Deuda: § 106,169,371.66

Valor minimo a pagar $0.00
Fecha limite de 2022/09/15
Saldo vencido 0
Dias mora s}
Total cuota

Cuota facturada 4

Recomendaciones para el pago
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Informacion de productos - Crédito Hipotecario, consulta y descarga del
estado de cuenta

e il
ﬂ'la <« ReporteEstado...

f;;fg"—u—‘, Solicita tu
HIPOTECARIO Crédito

< Volver

Tus productos
Crédito

fp\'{ Total Deuda: ¢ 106,735,265.37 N

$1,131,715.00
2022/09/15
o]

Valor minimo a pagar
Fecha limite de pago
Saldo vencido

Dias mora

Total cuotas proyectadas
Cuota facturada

240

Recomendaciones para el pago

Ver recibo de pago
Pagar PSE

Estado de Cuenta
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fna Informacion de productos - Crédito Hipotecario, certificados de intereses y de
deuda

< App Stordwi'| 4G 9:38 a.m. @E850% 4 <« App Store w'| 4G 9:40 a.m. CE52%(4) <« App Store m'' 4G @E53% 4

fna fna

Sienvenido ELIZABETH! ikclo

Descarga de Certificado <Volver
Usuario

‘\
Descarga tu certificado: HIPOTECARIO Certificado

Genera tu certificado automitico

Hola ELIZABETH! Tt  Descarga tu

Cambio de Clave

Mis productos

Nuestros Servicios

) Preguntas Frecuentes

Encuentra
Todo lo que
Necesitas en !
el FNA [\ Actualidady prensa

. /\%— = Solicita tu Certificados
| Llamar aun asesor HIPOTECARIO Crédito Crédito hipotecario

Realiza el proceso de tu ahorro

Descarga el certificado de tu interés

) Colombianos en el Exterior

[ consultatrimites de crédito . Cada vez
CECESANTIAS 5
Tus Productos: Més cerca

icaci Realiza e proceso de t ahorro
Aplicaciones

Certificado de Intereses

Certificado Deuda

Asignacién de Turnos
Cesantias
Simulador de crédito

Certificados y Extractos

;/.;‘3‘}7 i :ireodtl:c)ario Pagos enlinea
HIPOTECARIO PO

Demo

A B 2 I B X o) i B ¥ )

Certificados Recibo de Pago Productos Certificados Recibo de Pago Inicio Productos Certificados Recibo de Pago
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APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Crédito Hipotecario, certificados de intereses y de

deuda

<« App Store w' ' 4G 9:40 a.m. @@53% 4

fa

fﬂ%—T Descarga tu
HIPOTECARIO

Certificados
Crédito hipotecario

Descarga el certificado de tu interés

Certificado de Intereses i

Certificado Deuda !

¢Estas seguro(a) de descargar el certificado
Certificado de Intereses"?

Continuar

Cancelar

< App Store ul 4G 9:46 a.m. @ @55%E )

Done Certificadointereses_... Q@)

7

NIT 899.999.2844

CERTIFICADO DE INTERESES
CERTIFICADO SOBRE CREDITO MIPOTECARIO
ARO GRAVABLE 2021
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Informacion de productos - Crédito Hipotecario, certificados de intereses y de
deuda

< App Store m 4G 9:40 a.m. @E53% 4 < App Store uil 4G 9:46 a.m. @E55%

ﬂl,_q Done CertificadoDeuda_20... Q)

ik ‘ !

Aoy Descarga tu R
HIPOTECARIO

Certificados
Crédito hipotecario
¢Estas seguro(a) de descargar el certificado

"Certificado Deuda"?
Descarga el certificado de tu interés

Certificado de Intereses i

Cancelar
3

Certificado Deuda
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fna Informacion de productos - Crédito Hipotecario,
certificados de intereses y de deuda

T

Bienvenido HAWIR YAHZIN
Ultimo Ingreso: 05/10/2021 16:23:C

Nuestros Servicios

Encuentra
Todo lo que
Necesitas en
el FNA

Tus Productos:

Cesantias

CERCESANTIAS . esinns

;-} Crédito hipotecario
s

HIPOTECARIO

O

Recibo de Pago

Inicio

Usuario

Cambio de Clave

Mis productos

) Preguntas Frecuentes

33 Llamaraunasesor

Actualidad y prensa

Colombianos en el Exterior

= fna

Consulta Tramites de Crédito < Volver

) consultatramites de crédito

Aplicaciones

Asignacién de Turnos

Simulador de crédito

Certificados y Extractos

Pagos en linea

Demo

11

2017-11-21

Tipo de Solicitud: CH AMORTIZACION ..
Namero: 1461609

Producto: CESANTIAS

Estado: APROBADO

2022-05-31

Tipo de Solicitud: CUOTA FIJA EN PESO.
Numero: 1802053

Producto: CESANTIAS

Estado: APROBADO

Se selecciona el tramite que

desea consultar.



APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Crédito Hipotecario, consulta estado de tramites

Se muestra la
informacion del
estado del tramite de
crédito.

Desplegar las
pestanas.
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos

Se muestran los productos del
afiliado. Debe seleccionar
sobre el que requiere el
certificado.
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, Ahorro

Voluntario

Seleccionar Ahorro
Voluntario.

Seleccionar el tipo de
certificado requerido:

- Sin saldo a la fecha.

- A31 de diciembre.

- Con corte a la fecha.

- Reimpresion de la
consignacion.

Para el ejemplo, se

seleccion6 “certificado sin

saldo a la fecha” .



APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

f"a Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, Ahorro
Voluntario

El sistema genera el certificado
seleccionado. El fluo para la
descarga de los otros tipos de
certificados es el  mismo,
incluyendo la reimpresion de la pom)
consignacion, que se utiliza para

el pago de la cuota de ahorro en

las ventanillas de las entidades
financieras.
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, Ahorro
Voluntario

Seleccionar Ahorro
Voluntario.

Seleccionar ‘Extractos’.
Seleccionar el periodo:
‘Afo desde’ — ‘Aflo hasta'.
Clic en ‘Descargar’.




APLICACION MOVIL “FNA MOVIL AGIL”

Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, Ahorro

Voluntario

Periodo seleccionado en
anos.

Solicitud de confirmacion
para descargar el extracto.
Extracto descargado.
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, cesantias

1. Seleccionar Cesantias.
Seleccionar el tipo de
certificado requerido:

Para traslado a fondo

privado.

Con corte a la fecha.

Sin saldo a la fecha.

A 31 de diciembre.

3. Para el ejemplo, se
selecciond “certificado con
corte a la fecha” .
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, cesantias

El sistema genera el
certificado seleccionado.
El flujo para la descarga
de los otros tipos de
certificados es el mismo.
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, cesantias

1. Seleccionar Cesantias.

2. Seleccionar ‘Extractos’.

3. Seleccionar el extracto que
requiere, teniendo en
cuenta las leyes
establecidas:

- Ley 432/1998:
movimientos hasta el 10-
ago-2020.

- Ley 1955/2019:
movimientos desde 10-ago-
2020.
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, cesantias

4. Seleccionar la cuenta de
cesantias.

5. Se muestra el listado de
empresas que han
reportado cesantias .

6. Seleccionar los afos,
desde/hasta, teniendo en
cuenta la ley seleccionada.
Para el ejemplo se
selecciono Ley 432.

Clic en descargar.
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Informacion de productos - Descarga de certificados y extractos, cesantias

7. Solicitud de confirmacién de descarga del
extracto.
8. Extracto descargado.

El flujo para la descarga de los otros extractos
(Ley 1955) es el mismo.
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